S.C. TEHNOGRUP S.R.L.    Ploiesti

str. Sinaii, nr.16C1; Nr. Reg. Com. J29/758/2002; CUI 14748398; Capital social: 10000RON; Tel: 0244-599279

________________________________________________________________________________________________________

CONTRACT DE FURNIZARE DE

SERVICII DE INTERNET 

Nr. ______________din data de _________________

1. Partile contractante:


Prezentul contract a fost incheiat intre partile:

 1.1. S.C. TEHNOGRUP S.R.L. , inregistrata la Registrul Comertului Prahova sub nr. J29/758/2002, prin punctul de lucru _______________________, reprezentata prin director executiv ing. Deac Sorin, in calitate de furnizor de servicii, numit in continuare FURNIZOR, pe de o parte si

1.2. Dl./D-na ___________________________________________, cu domiciliul/sediul in  localitatea _____________________________, strada _______________________________, nr. _____, bloc ____, scara _____, etaj ____, ap. _____, telefon ________________, legitimat cu B.I. seria ____, nr. ____________, eliberat la data de___________________, de catre Politia ___________________________, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.____________________________, in calitate de beneficiar al serviciilor de internet, numit in continuare CLIENT, pe de alta parte.

2. Obiectul contractului

2.1.Prezentul contract are ca obiect instalarea de catre FURNIZOR a unui circuit de telecomunicatii de date la sediul CLIENTULUI, conectarea la reteaua proprietatea furnizorului si furnizarea serviciilor acceptate de CLIENT (mentionate in Anexa) incepand cu data instalarii serviciului, in schimbul platii de catre CLIENT, in favoarea FURNIZORULUI, a unui pret determinat in conditiile prezentului contract. 

3. Durata si incetarea contractului

3.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale si anuleaza orice intelegere anterioara prezentului contract, referitoare la un obiect de activitate similar. Durata contractului este de 1 an si se prelungeste pe perioade de cate 1 an.

3.2. Oricare din parti poate denunta unilateral prezentul contract, cu un preaviz de 30 de zile si achitarea la zi a obligatiilor, comunicand in scris aceasta denuntare celeilalte parti. Dupa cele 30 de zile de la notificarea in forma scrisa, contractul inceteaza de drept si nici una dintre parti nu e indreptatita sa primeasca despagubiri.

3.3. Oricare parte poate denunta prezentul contract fara notificare prealabila in situatia in care constata: 

a) distrugerea echipamentelor si a retelei; 

b) conectari ilegale dovedite a fi din culpa CLIENTULUI;

c) orice actiune a CLIENTULUI care duce la o scadere a calitatii sau la deranjarea altui client;

d) redistribuirea serviciului de telecomunicatii de date de catre CLIENT;

e) nerespectarea de catre FURNIZOR a obligatiilor asumate prin prezentul contract.

       4. Preturi, Tarife si Conditii de Plata

Anexa prevede cuantumul tarifelor, in vigoare la data semnarii contractului, exprimate in lei (RON). Toate preturile includ TVA.CLIENTUL are obligatia de a efectua plata conform contractului astfel:

4.1. Taxa de instalare se plateste la semnarea prezentului contract astfel:

4.1.1.Contravaloarea materialelor si manoperei se face conform unui deviz de lucrari, intocmit la fata locului de FURNIZOR.

4.2. Abonament lunar se plateste pe baza Facturii emise de Furnizor.

4.2.1. Pentru luna instalarii circuitului de date clientul nu plateste abonament.

4.2.2. Plata abonamentului se face lunar. FURNIZORUL va emite pentru fiecare CLIENT Factura, la inceputul fiecarei luni, pentru luna urmatoare. Clientul trebuie sa achite valoarea facturii pana la data scadenta mentionata pe factura, respectiv data de 25 a lunii in curs, la caseria locala sau in contul bancar indicat de FURNIZOR.

4.2.3. Depasirea termenului de plata inscris pe factura cu pana la 20 de zile calendaristice, conduce la plata de catre CLIENT a unei Taxe Fixe de Intarziere (TFI) conform Anexei la Contract.

4.2.4. Depasirea cu 20 de zile calendaristice a termenului de plata inscris pe factura echivaleaza cu rezilierea contractului si duce la deconectarea si debransarea CLIENT-ului, inmanarea materialelor indisponibilizate CLIENT-ului spre pastrare si la pierderea taxelor achitate si a contractului.

4.2.5. Rebransarea se face doar in conditiile unui nou contract.

4.2.6.Factura emisa catre CLIENT, purtand mentiunea “Prezenta factura constituie Preaviz de Plata, respectiv in caz de neplata in termenul scadent, Preaviz de Reziliere si Debransare”, are valoare si de preaviz de reziliere si debransare.

5. Obligatiile FURNIZORULUI

5.1. Instalarea in maxim 30 zile lucratoare de la data incheierii contractului si intretinerea unui circuit de telecomunicatii de date la sediul CLIENTULUI pentru un post PC, cu o disponibilitate de 91%. 

Conectarea CLIENTULUI se face la bransamentul retelei LAN, proprietatea FURNIZORULUI, furnizarea accesului in retea se va face in mod continuu.

5.2. Intretinerea sistemului, inclusiv prin verificarea periodica a retelei de distributie si a echipamentelor aferente retelei precum si controlul periodic cu AMC-uri specifice si inlocuirea elementelor pasive si/sau active gasite defecte.

5.3. Asigurarea accesului la Internet conform parametrilor stabiliti in anexa la contract.

5.4. Asigurarea unui serviciu dispecer in timpul orelor de program anuntate. Serviciul dispecer poate fi contactat prin următoarele metode: Telefon: 0244 599 279 (Ploiesti); 0244 235 110 (Valea Calugareasca); 0757 105 243 (Darmanesti) – luni – vineri: 09:00 – 17:00 Fax: 0344 801 169 – non-stop E-mail: office@tehnogrup.ro – non-stop  Internet: .http://www.tehnogrup.ro
5.5. FURNIZORUL este responsabil pentru furnizarea serviciilor mentionate in contract mai putin in urmatoarele cazuri:

5.5.1. Caderi accidentale sau programate ale tensiunii datorate furnizorului de energie electrica, sau variatii mai mari de 10% ale tensiunii electrice pe retea. FURNIZORUL nu este responsabil pentru intreruperea temporara a functionarii cauzata de lucrari efectuate de furnizori de utilitati publice locale.

5.5.2. Interventia unor persoane neautorizate de catre FURNIZOR la reteaua de date; furtul si distrugerea componentelor retelei de date din zona, deranjamente datorate nepriceperii utilizatorului.

5.5.3.FURNIZORUL este exonerat de orice răspundere juridică pentru prejudiciile cauzate CLIENTULUI de fenomene naturale (cutremure, trăsnete, inundaţii, alunecări de teren etc.) sau fluctuatii ale retelei electrice, care au drept consecinţă distrugerea sau nefuncţionarea în parametrii proiectaţi a reţelei FURNIZORULUI ori a reţelei interioare a CLIENTULUI, precum şi situaţia distrugerii, din aceste cauze, a unor aparate ori a altor bunuri aparţinând  CLIENTULUI sau unor terţe persoane. În cazul producerii acestor distrugeri, pierderile sunt suportate de partea care le-a suferit. 

5.6. Remedierea defectiunilor aparute in sistem din vina FURNIZORULUI in cel mult 24 de ore de la sesizarea CLIENTULUI, daca natura tehnica a defectiunii permite o astfel de reparatie.

5.6.1. FURNIZORULl va remedia toate defecţiunile tehnice anunţate la  sediul punctului de lucru al acestuia în cel mult 24 ore, dacă natura tehnică a defecţiunii permite o astfel de reparaţie, cu condiţia ca abonatul respectiv să aibă achitate la zi toate obligaţiile prevăzute în prezentul contract. Este posibil ca acest termen sa nu poate fi respectat datorita unor conditii meteo speciale: temperaturi foarte ridicate sau foarte scazute, viscol, ninsoare, ploaie torentiala etc. In acest caz, FURNIZORUL nu poate fi tras la raspundere pentru nerespectarea termenului maxim de remediere.. Sesizarile si reclamatiile CLIENTULUI se depun in scris la sediul punctului de lucru al FURNIZORULUI sau  sediul social sau se comunica telefonic. FURNIZORUL se obliga sa comunice CLIENTULUI numarul cu care s-a inregistrat sesizarea sa, in registrul de deranjamente.

5.6.2.Neîndeplinirea culpabilă a acestei obligaţii, dă dreptul CLIENTULUI să solicite în scris reducerea proporţională a abonamentului, pentru perioada care depăşeşte termenul contractual de remediere a defecţiunilor. Solicitarea se va depune la sediul SC TEHNOGRUP SRL personal sau scrisoare prin posta cu confirmare de primire, in termen de 30 zile de la producerea defectiunii. Daca motivele sunt intemeiate , se va acorda reducerea la facturarea lunii urmatoare, daca nu   sunt intemeiate, nu se va acorda reducerea si va fi comunicata hotararea in scris, prin posta cu confirmare de primire.

5.7. Remedierea defectiunilor datorate interventiilor unor persoane neautorizate de FURNIZOR, desigilarii, deteriorarii voite, folosirii incorecte, distrugeri, furturi, dovedite a fi din vina CLIENTULUI, se va face pe cheltuiala CLIENTULUI.

6. Obligatiile CLIENTULUI

6.1. Efectuarea platilor in termenul contractului.

6.2. Intelegerea explicita a faptului ca numai FURNIZORUL este singurul indreptatit sa execute lucrari specifice ale retelei de date si sa mentina sistemul in parametrii de functionare si este de acord cu lucrarile de instalare a retelei in si pe imobil.

6.3. Nu permite accesul la instalatie sau interventia a tertelor persoane altele decat reprezentantii autorizati ai FURNIZORULUI. Permite accesul FURNIZORULUI in resedinta sa pentru verificari si reparatii la retea si postul PC precum si in spatiile comune.

6.4. Folosirea circuitului de date numai in conformitate cu prevederile prezentului contract, nemodificand componentele si configuratia postului PC.

6.5. Sa permita ca datele proprii de identificare ale CLIENTULUI sa poata fi folosite, fara a fi lezate interesele personale, pentru diverse activitati de marketing ale FURNIZORULUI.

6.6. Sa declare toate posturile PC care se conecteaza la sistem. Conectarea acestora se va face doar de catre personalul FURNIZORULUI.

6.7. Sa anunte imediat FURNIZORULUI orice defectiune, deteriorare a instalatiei, precum si furtul de materiale si echipamente.

6.8. Sa foloseasca reteaua construita de FURNIZOR numai pentru transferul de date.

6.9. CLIENTUL poate folosi serviciul de date numai in interes personal. Retransmiterea in scopuri comerciale si comercializarea accesului in retea este interzisa.

6.10. CLIENTUL nu are dreptul de redistribuire a accesului la reteaua de date si nu are dreptul de a se bransa singur, acest drept apartinand in exclusivitate personalului autorizat de FURNIZOR.

6.1.1. Furtul de date, conectarea de alti utilizatori pe IP-ul clientului, deteriorarea voita a instalatiei, interventii neautorizate in reteaua de date, se sanctioneaza cu deconectarea CLIENTULUI, acesta nefiind scutit sa raspunda material, contraventional sau penal, dupa caz. CLIENTUL va achita contravaloarea lucrarilor de remediere stabilita prin deviz intocmit de FURNIZOR.

6.1.2. In cazul in care se constata incalcarea prevederilor pct. 6.1.1., CLIENTUL se obliga inca de pe acum la plata de daune interese, reprezentand taxa de abonament pentru 12 luni anterioare datei constatarii incalcarii acestei prevederi contractuale, indiferent de data la care CLIENTul a fost racordat la reteaua de date. Aceasta fapta intrunind elementele constitutive ale infractiunii de furt, atat CLIENTUL cat si persoana care a primit ilegal acces in retea, vor fi deferiti Parchetului in vederea trimiterii lor in instanta si obligati la plata despagubirilor din prezentul articol, cat si la daune compensatorii. In cazul in care titularul contractului nu este salariat, contravaloarea despagubirilor si a daunelor compensatorii, se vor recupera de la sotul/sotia CLIENTului, avand in vedere principiul raspunderii comune.

7. Suspendarea contractului

7.1. CLIENTUL poate solicita suspendarea contractului, pe o perioada cuprinsa intre 1 luna si 3 luni. Deconectarea, respectiv reconectarea la retea se face pe baza cererii scrise a CLIENTULUI, depusa in cursul lunii curente la sediul FURNIZORULUI si va fi operata in prima zi a lunii urmatoare cererii. Reconectarea se va face in maximum 48 de ore de la data la care se solicita efectuarea reconectarii, dupa plata tarifului de suspendare mentionat in Anexa . CLIENTUL se obliga sa pastreze toate materialele pe perioada suspendarii.

8. Reconectarea

8.1. In cazul in care, dupa ce a fost deconectat din cauza neplatii pretului stabilit in conditiile prezentului contract, CLIENTUL solicita FURNIZORULUI reconectarea. FURNIZORUL va efectua aceasta operatiune numai la cererea CLIENTULUI, dupa plata abonamentului restant si a tarifului de reconectare prevazut in Anexa . FURNIZORUL va proceda la reconectarea CLIENTULUI in maximum 48 de ore de la efectuarea acestei plati sau in termenul convenit de catre parti.

8.2. In cazul in care, dupa ce a fost deconectat din cauza conectarii ilegale, redistribuirii de servicii, deteriorarii voite a instalatiei sau a componentelor sale, interventiilor neautorizate la reteaua de date, CLIENTUL solicita FURNIZORULUI reconectarea, FURNIZORUL va efectua aceasta operatiune numai la cererea CLIENTULUI, dupa plata eventualelor sume restante, precum si a tarifului de reconectare majorat cu 300%.

9. Modificarea contractului

9.1. Valoarea abonamentului lunar va putea fi modificata in functie de: evolutia ulterioara a costului de realizare a activitatilor care compun obiectul contractului precum si in situatia in care FURNIZORUL este obligat la plata unor taxe sau impozite suplimentare asupra montarii si exploatarii instalatiei de telecomunicatii de date;

9.2. Noul nivel al abonamentului lunar va fi adus la cunostinta CLIENTULUI de catre FURNIZOR prin afisare la birourile de relatii cu publicul ale societatii si prin Notificare de modificare a abonamentului, atasata la factura lunii corespunzatoare, cu cel putin 30 de zile inainte de aplicare. CLIENTUL va putea denunta unilateral contractul cu un preaviz de 15 zile, comunicat in scris FURNIZORULUI, daca nu accepta noua valoare a abonamentului lunar, fara nici o despagubire, cu exceptia situatiei in care clientul se afla sub incidenta unei oferte. CLIENTII care achita anticipat abonamentul nu vor fi afectati de eventuale majorari ale acestuia;

9.3.Informatiile actualizate privind tarifele de furnizare  a serviciilor de comunicatii electronice si a serviciilor de intretinere si reparatii oferite, precum si despagubirile  aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul nerespectarii nivelurilor de calitate convenite sau a celorlalte clauze contractuale, vor fi afisate la birourile de relatii cu publicul  si pe site-ul de internet ale societatii: www.tehnogrup.ro.

10. Clauze speciale

10.1. Forta majora, dovedita cu acte eliberate de organele in drept, apara de raspundere partea care o invoca. Dezastrele naturale, razboaiele sau cauze de aceasta natura nu pot duce la acordarea de despagubiri.

10.2. Fiecare parte contractanta raspunde pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor sale, in conditiile dreptului comun si ale prezentului contract. Litigiile de orice fel, izvorate din interpretarea, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a prezentului contract, vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiile vor fi solutionate conform legislatiei in vigoare de catre organele in drept.

10.3. Pentru situatii deosebite, temeinic motivate, Furnizorul poate aproba scutirea CLIENT-ului care a intarziat la plata inauntrul termenului de 25 de zile, de plata taxei fixe de intarziere.

10.4. Partile convin ca Anexa constituie parte integranta a prezentului contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

FURNIZOR,
                                                                                                                                                             CLIENT,

S.C. TEHNOGRUP S.R.L.    Ploiesti

str. Sinaii, nr.16C1; Nr. Reg. Com. J29/758/2002; CUI 14748398; Capital social: 10000RON; Tel: 0244-599279

ANEXA la Contractul nr. _________ data____________

TITULAR CONTRACT dl./d-na. _____________________________

Tarife in vigoare 

[image: image1.emf] Fisa client:

Nume si prenume

Adresa de domiciliu

Adresa IP

Subnet Mask

Gateway

DNS

Alternate DNS

A.
Taxa instalare: 

                                          100,00 LEI


                Nota: Se completeaza doar la instalarea postului.


B.
Taxa de reconectare:



30,00 LEI

C.
Taxa fixa de  intarziere:


               10,00 LEI
           

D.
Abonament lunar:



.......   LEI (conform tabel de mai jos)

E. 
Taxa lunara de suspendare:


10,00 LEI

	Canal maxim negarantat
	15 Mbps

	Pret abonat CATV
	38,00 LEI

	Pret curent
	55,00 LEI


Data instalarii (planificata):_______________

Deviz lucrari de bransare INTERNET

s-au montat urmatoarele materiale:

         Denumire
                  

U.M.

P.U. 
Cant. Montata             Valoare 

            

              (LEI)    


      (RON)     

- cablu FTP

  

m
           
1,50
………….
…………….

- cablu UTP


 
m    

1,00
………….
…………….

- mufa RJ45
               

buc.
           
0,80
………….
…………….

- canal cablu
               

m
           
4,00
………….
…………….

- priza RJ45



buc.
          
8,00
………….
…………….

           
Total de plata ..……………….…………….... LEI

Data instalarii (realizata):________________

FURNIZOR,                                                     





CLIENT,
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